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BIiRiM / UST YONETICIi SUNUSU

2025 yil1, Erciyes Universitesi’nin kurumsal kimligini giiclendirdigi, goriiniirliigiinii artirdig: ve
paydaslartyla etkilesimini derinlestirdigi dnemli bir ddnem olmustur. Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii olarak Gniversitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda; tiim iletigim streclerini
biitiinlesik bir yap1 igerisinde yénetmeyi, kurum itibarin1 giiclendirmeyi ve Erciyes Universitesini
ulusal ve uluslararasi diizeyde daha genis kitlelerle bulusturmay: amagladik.

Bu dogrultuda; kurumsal marka yonetimi, medya iliskileri, dijital igerik stratejileri, sosyal medya
yonetimi, etkinlik koordinasyonu, 6grenci ve mezun iletisimi, paydas etkilesimi, kriz iletisimi ve
tanitim faaliyetleri gibi cok boyutlu ¢alisma alanlarimizi daha sistematik, dl¢tlebilir ve strdlrilebilir
bir yaklagimla yirtittik.

2025 yili boyunca:

«Universitemizin bilimsel basarilari, uluslararas: siralamalardaki yiikselisi ve arastirma kiiltiiriiniin
glclenmesi dogrultusunda igerik retimimiz artirilmig, bu basarilarin dogru, hizl ve etkili bir sekilde
kamuoyuna aktarilmasi saglanmistir.

*Ulusal ve uluslararas1 medya goriiniirliigi onceki yillara gore 6nemli 6lglide yiikseltilmis, haber ve
dijital medya etkilesimlerinde siirdiiriilebilir bir ivme yakalanmustir.

Ogrenci odakl etkinlikler, aidiyet ¢alismalarimiz, Evim Kampiis temal1 bulusmalar, mezun iletisim
faaliyetleri ve birimler aras1 koordinasyonla yiiriitiilen genis katilimli organizasyonlar,
tiniversitemizin sosyal ve kiiltiirel yapisini gliclendirmistir.

*Kurumsal sosyal medya hesaplarimiz i¢in yeni nesil igerik stratejileri uygulanmis, Turkge ve
Ingilizce cift dilde igerik iiretim modeli yerlesik hale getirilmistir.

*Rektorliik makamu ile tim fakiilte, enstitl ve yiiksekokullar arasinda kesintisiz koordinasyon
saglanarak kurumsal iletisim siiregleri standardize edilmistir.

«Universitemizin marka biitiinliigiinii korumaya yonelik tasarim standartlar1, gorsel kimlik bilesenleri

ve igerik onay siirecleri daha sistematik hale getirilmistir.

Kurumsal fletisim Koordinatorliigii olarak, Erciyes Universitesi’nin ulusal ve uluslararas: alanda daha
giiclii bir marka olmasina katki sunmaya kararlilikla devam edecegiz.

Doc. Dr. Mustafa CINGI
Koordinator



|- GENEL BILGILER

Rektorliige bagl olarak faaliyet gosteren Erciyes Universitesi Kurumsal fletisim
Koordinatorliigii; iiniversitenin kurumsal iletisim, tanitim, medya ve marka yonetimi
faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla yapilandirilmistir. Koordinatorliik blinyesinde 1
Koordinatér, 2 Koordinatér Yardimeaisi, 2 Grafiker, 2 Biro Memuru, 3 Kameraman ve
1 Bilgi Edinme Birimi gorevlisi olmak tzere toplam 11 personel gérev yapmaktadir.
Koordinatorlik; dijital iletisim, basin ve medya iliskileri, gorsel-isitsel igerik Uretimi,
kurumsal kimlik uygulamalari, tanitim organizasyonlar1 ve bilgi edinme siireclerini
universitenin stratejik hedefleri ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde ylritmektedir.

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Erciyes Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslariyla giiclii, seffaf ve siirdiiriilebilir iletisim kurmasini
saglamak; Universitenin bilimsel, sosyal ve kulttrel faaliyetlerinin etkin bigimde duyurulmasina katki
vermek; basin, medya, kamu kurumlari, 6grenciler ve toplumla iligkileri profesyonel bir sekilde
yonetmektir.

Vizyon

Yenilikgi, tretken, etkili ve teknoloji odakl iletisim stratejileriyle Erciyes Universitesi’nin marka
degerini ulusal ve uluslararas1 dl¢ekte giiclendiren; degisime uyumlu, seffaf, hizli ve biitiinlesik
iletisim modellerini uygulayan 6ncii bir kurumsal iletisim yapist olusturmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kurumsal iletisim Koordinatérliigii; Erciyes Universitesi’nin tiim i¢ ve dis iletisim siireclerini biitiinlesik bir
yapi i¢inde yonetmek, kurumsal tanitim faaliyetlerini yiirlitmek, itibar yonetimini saglamak, kamuoyunu
bilgilendirmek ve tiniversitenin marka degerini giiglendirmek amaciyla gorev yapmaktadir. Birimin gorevleri
asagidaki basliklar altinda yiriitiilmektedir.

1. Gorev ve sorumluluk alanlar:

a) Basin iliskileri

* Basin duyurusu ve basin agiklamalari hazirlamak

« Universiteyle ilgili tiim haberleri takip etmek ve arsivlemek

* Yanlig veya yaniltict haberlerle ilgili diizeltme siireclerini yonetmek

b) Yayin ve Grafik Tasarim

» Akademik, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere yonelik tiim materyallerin (afis, davetiye, brosiir, katalog,
kitapgik vb.) tasarimimi yapmak

» Kurumsal ve akademik yayinlarin dizgi/mizanpaj islemlerini gerceklestirmek

+ Universitenin ulusal ve uluslararasi tanitimi igin ¢ok dilli tanitim materyalleri tasarlamak

» Kurumsal kimlik standartlarini gelistirmek, korumak ve birimlere rehberlik etmek

» Resmi gun, 6zel glin ve kutlamalar igin gorsel tasarimlar hazirlamak

« Universitemize ait sempozyum, konferans, kongre, konser vb. sosyal — kiiltiirel, bilimsel etkinliklerin biitin
doneleri (afis, davetiye, brosiir, program, yaka karti, tesekkiir ve katilim belgeleri, internet duyurulari)
bilgisayar ortaminda hazirlamak,

«  Universitemiz adina yapilacak protokol metinlerini ve sunumlar1 hazirlamak,

» Akademik personelin hazirlamis oldugu bilimsel ¢ok sayfali ve ciltli kitaplarin dizgisini yapmak, baskiya
hazir hale getirmek,

«  Universitemizin aylik online ¢ikartilan biilteni hazirlamak,



» Profesorliik, proje odiilii ve tesekkiir belgelerinin tasarimlarinin yaptirilmasi, ¢ikti islemlerinin ardindan
gergevelenerek toren i¢in hazirlamasi vb isleri takip etmek,

+ Universitemizi yurt i¢inde ve yurt disinda tanitmak amaciyla farkli dillerde kitap, brosiir, el ilan, foy,
dosya, ¢anta, bloknot, dergi vb. materyallerin bilgisayar ortaminda hazirlanip baskisinin takibini yapmak,

» Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullari’na ait dergileri ve siireli yayinlarinin kapak tasarimlari
hazirlamak,

» Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksek Okullari, Enstitii ve Merkezlere ait logo hazirlamak,

« Universitemizin tanitimlarma ait sunumlar hazirlamak,

» Rektorligiin bayram, yeni yil, resmi ve 6zel giinlerde yayinlanmasi gereken mesajlarimi ve gorsel
tasarimlarin1 hazirlamak,

» Rektor ve Rektor Yardimeilarinin istegi iizerine iiniversitemizi ziyarete gelen misafirlere belge hazirlamak,
» Rektorlige ait 6zel islerin (az sayfali) grafik ve montaji hazirlanarak, tel dikis veya spiral ile cilt haline
getirmek,

» Grafigi yapilan iglerin giyotin ile farkli ebatlarda kesilmesi islerinin takibini yapmak,

» Grafik islerinin, fotograf ve video ¢ekimlerinin argivini yapmak,

» Birime gelen ve arsive alinmasi gereken her tiirli datanin taramasini yapmak,

«  Universitemizin gorsel tamtimlar1 yapmak, (Logolu Kursun - tiikkenmez kalem, anahtarlik, billboard, raket
ve otobiis duragi reklam tasarimlari vb)

» Sosyal — kiiltiirel ve bilimsel programlarin tanitilmasi igin tiniversite nizamiye girislerine branda
hazirlanmasi ve astirilmasi islerinin takibini yapmak

» Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi Kiiltiir Sube ile koordineli bir sekilde calisarak yapilan etkinliklerin
sorunsuzca protokol, senato tiyeleri, diger liniversiteler, akademik ve idari personele duyurmak,

» Tanitimda kullanilmasi1 amaciyla ¢ekilen fotograflar igerisinden uygun olanlart segcmek,

c) Fotograf ve Video Prodiiksiyon

» Etkinliklerin fotograf ve video ¢ekimini yapmak

» Dijital arsiv olusturmak

» Rektorluk ziyaret ve protokol ¢ekimlerini yapmak

+  Universitemizde yapilan sempozyum, konferans, kongre, konser vb. sosyal — killtiirel, bilimsel etkinliklerin
fotograf ve video ¢ekimleri yapilarak arsivlenmesini yapmak,

«  Universitemizde yapilan sempozyum, konferans, kongre, konser vb. sosyal — Klttrel, bilimsel etkinliklerin
afis ve brosiirleri i¢in 6zel fotograf ¢cekimlerini yaptirmak,

+  Universitemizin tanitim1 igin hazirlanan kitap, brosiir, afis, poster vb. materyaller i¢in konuya uygun 6zel
fotograf ¢ekimini yaptirmak,

» Kampiis i¢cinde bulunan binalarin ve mekanlarin giincel olarak fotograflanarak arsivlenmesini saglamak,

« Ogrenci aktivitelerinin fotograflanmasini saglamak (egitim ve sosyal kiiltiirel etkinlikler)

» Rektorliige gelen misafirleri fotograflamak ve gerekirse konuklara baskili fotograf vermek, uygun gorilen
fotograflar1 basin kuruluslari, web sitesi ve sosyal medyalarda paylasmak i¢in uygun formata getirmek,

+  Universitemizin kurulus yilindan baslayarak giiniimiize kadar olusmus fotograf arsivinin dijital ortama
gegirilmesi islerini takip ederek arsivlemek.

* Her ay e -biilten ¢ikarmak.

d) Web ve Dijital i¢erik Yonetimi

« Universite web sitesinde yer alacak duyuru, haber, etkinlik ve basar igeriklerini hazirlamak

» Akademik ve idari personele gonderilecek elektronik duyurulan diizenlemek

» Web igeriklerinin giincelligini saglamak ve kullanic1 deneyimi agisindan gelistirme 6nerileri sunmak

» Dijital platformlardan gelen 6grenci ve paydas sorularini ilgili birimlere yonlendirmek ve yanit siirecini
takip etmek

e) Halkla Iliskiler

» Rektorliik makamina iletisim danigmanligi

«  Universite tamtim gezileri diizenlemek

» Ulusal tanitim fuarlaria katilim saglamak

+ Ogrenci, veli, yabanci uyruklu personel ve paydaslara bilgilendirme destegi vermek



» Rektor Bey’e halkla iliskiler danismanlig1 hizmetini vermek,

+  Universitemizi gezmek ve tanimak isteyen liselere, {iniversitemizin egitim 6gretim yil1 icerisinde uygun bir
giin belirlenerek yanlarinda gorevlendirilen bir personel ile istedikleri fakiilte, yliksekokul gezdirilerek
tiniversitenin tanittmin1 yapmak. Gelen 6grencilere uygun goriiliirse sayilar1 kadar hediyelik ¢anta, brosiir vb
seyler hazirlamak. Gelen okullarin Giniversitemizden memnun bir sekilde ayrilmalarini saglamak,

+  Universitenin tanitimi dogrultusunda Milli Egitim Bakanligina bagli okullardan gelen, tanitim materyal
isteklerini, gerek mail yoluyla gerekse de posta ile karsilamak,

+  Universitemizin tamitimin1 saglamak amaciyla iilke genelinde diizenlenen tanitim fuarlarinda stant agmak,
tanitict materyaller dagitmak,

« Universitenin tanitimi igin online platformlarda diizenlenen fuarlara katihhm saglamak ve
organizasyonlarini takip etmek,

+  Universitemizin sosyal medya ve mail hesaplarina gelen sorular dogrultusunda ilgili birimler ile irtibata
gecerek, gerekli cevaplart vermek veya ilgili birimler ile soru sahiplerini irtibata gegirmek,

*  Yurtdigindan gelen yabanci uyruklu 6grenci, 6gretim elemant ve arastiricilarin karsilastiklar: sorunlarin
¢oziimiinde onlara yardime1 olmak, gerektiginde Yabanci Uyruklu Ogrenci koordinatorliigii ve diger ilgili
birimlerle iletisim kurmak,

+ Universite digindan hastane veya okullarla ilgili problem yasayan kisileri ilgili birimlere yonlendirerek
¢6zum yolu aramak,

+  Universitemizde bulunan tiim personelin (akademik ve idari olmak iizere) problemlerini degerlendirilip
ilgili birimlerle iletisime gegerek sonuglandirmak,

» Kayait, yatay ve dikey gecis, esnasinda dgrencilerin ve velilerin her tiirlii sorunlarina yardimci olmak,

f) Sosyal Medya Yodnetimi

 Instagram, X, YouTube, Facebook, Linkedin ve diger kurumsal platformlarin yonetimi

« Igerik plani, gorsel/video iiretimi ve paylasim siireglerinin yiiriitiilmesi

« Tiirkge ve Ingilizce cift dilli ierik stratejisinin uygulanmasi

* Sosyal medya takip¢i sayilarinin, erisim ve etkilesim analizlerinin yapilmasi

«  Ogrenci, mezun, akademik-idari personel ve paydaslardan gelen mesajlarin hizlica cevaplanmasi

« Universite etkinlikleri, basarilar ve projeler igin &zel sosyal medya kampanyalar1 olusturmak

* Rektorlik makaminin (Rektor Beyin) X hesabinin igerik planlamasi, paylasim siirecleri ve etkilesim
yonetiminin saglanmasi

g) Bilgi Edinme Birimi

+ e-Devlet ve Erciyes Universitesi kurumsal sistemi {izerinden yapilan bilgi edinme basvurularini almak,
kayit altina almak ve siireci koordine etmek

» Bagvurulari ilgili akademik ve idari birimlere yonlendirmek, cevaplanma surecini takip etmek ve resmi
stireler i¢cinde yanitlanmasini saglamak

* Mevzuata aykir1 veya eksik bilgi igeren talepleri degerlendirmek ve Bilgi Edinme Komisyonu ile birlikte
karar sureclerini yuritmek

* Bilgi edinme taleplerine iliskin yillik istatistikleri tutmak, analiz etmek ve raporlamak

+ CIMER (Cumhurbagkanlig: iletisim Merkezi), SABIM ve diger resmi bagvuru kanallari {izerinden gelen
sikayet, talep ve dilekgeleri degerlendirmek, ilgili birimlere iletmek ve sonuglandirma siireglerini takip etmek
+ Rektorliik makamina iletilen dilekge, talep ve sikdyetlerin Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii {izerinden
dogru birimlere ulagsmasini saglamak

« Universite personeli, 6grenciler, veliler ve dis paydaslardan gelen tiim bilgi taleplerinin mevzuata uygun
sekilde karsilanmasini saglamak

* Kuruma yoneltilen bagvurularin ¢éziim siirecinde birimler arasi koordinasyonu saglamak ve gerektiginde
yonlendirme yapmak

» Kurumsal iletigim ilkeleri dogrultusunda bilgi yonetimi, kayit diizeni ve arsivleme siireglerini ytiriitmek.



C. idareye Iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yap1

1.3- Hizmet Alanlar

Akademik Personel Hizmet Alanlar

idari Personel Hizmet Alanlari

1.4 Ambar, Arsiv Alanlar ve Atdlyeler

Arsiv Alanlari

Bu belge,glvenli elektronik imza ile imzalanmistir.



2- Orgut Yapisi

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii, Erciyes Universitesi Rektorliigiine bagh olarak ¢alismakta olup;
iiniversitenin tiim i¢ ve dis iletisim siire¢lerinin biitiinlesik bir yapi i¢inde yiiriitiilmesi amaciyla
organize edilmigtir. Birim, koordinator, koordinator yardimeilari, ofisler ve iletisim temsilcileri
araciliiyla gorevlerini yerine getirmektedir.

Birim yapis1; marka yonetimi, medya iliskileri, kurumsal tanitim, bilgi edinme islemleri, tasarim ve
prodiiksiyon hizmetleri, genel yazigsma ve sekretarya, 6grenci—-mezun iletisimi gibi fonksiyonlara

dayal1 olarak tasarlanmustir.

Asagidaki teskilat semas1, Kurumsal iletisim Koordinatérliigii’niin 6rgiitsel yapisim gostermektedir:)

Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii, tniversitenin kurumsal kimligini gliclendirmek, iletisim
sureglerini standartlagtirmak, paydaslarla etkin iletisim kurmak ve akademik—idari birimlerle
koordinasyonu saglamak amaciyla olusturulmus profesyonel bir birimdir.

Birimde gorev yapan ofislerin sorumluluk alanlan su sekildedir:

«Marka Yonetimi Ofisi: Kurumsal kimlik, marka stratejileri, logo kullanimi, kurumsal mesaj dili.
+Aday ve Mezunlarla fletisim Ofisi: Lise tanitimlar1, mezun iletisimi, fuarlar, 6grenci faaliyetleri.
*Tasarim Ofisi: Afis, davetiye, billboard, katalog, sunum, sosyal medya gorselleri.

+Bilim fletisimi Ofisi: Bilimsel basarilarin medyaya ve kamuoyuna aktarilmas1, akademik
gortnarlik.

*Medya Iliskileri Ofisi: Basin agiklamalar1, ulusal/yerel basin takibi, medya koordinasyonu.
*Rektorliik fletisimi Ofisi: Rektorlilk makamimin resmi duyurulari, X hesabr yonetimi, protokol
iletisimi.

+Bilgi Edinme Ofisi: CIMER, SABIM ve e-Devlet iizerinden gelen taleplerin degerlendirilmesi.
-Sekreterya ve Yaz Isleri: Birim ici yazisma diizeni, evrak is akislari, koordinasyon destegi.
-Tletisim Temsilcileri: Universite genelinde iletisim siirecinin fakiilteler/enstitiler ile esgiidiimlii
yuratalmesi.



3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.2- Bilgisayarlar (Donanim Altyapisi)

Masa Ustii Bilgisayar Sayis 13bilgisayar
3 tiimlesik
2 ekran

Tasinabilir Bilgisayar Sayisi

3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

idari, Egitim ve Arastirma Amagh
Cinsi (Adet)
Baski makinesi 1
Fotokopi makinesi 1
Fotograf makinesi 6
Kameralar 6
Yazici 3

3.6- Sosyal Medya Hesaplari

Sosyal Medya Takipgi Sayilari

@ErciyesUni1978 29,5 B Takipgi
X (Rektor) @ProfFatihAltun 5.308 Takipgi
Instragram @ErciyesUni1978 19,3 B takipgi
Youtube @ErciyesUni1978 7,32 B abone
Facebook Erciyes Universitesi 26 B takipgi
Linkedin Erciyes Universitesi 85.866 takipgi
NSosyal @Erciyesuniversitesi 219 takipgi
Tiktok @erciyesunil978 68 takipgi

(Kurumsal iletisim Koordinatorliigii tarafindan doldurulacaktir.)

Bu belge,guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.


https://kik.erciyes.edu.tr/

4- Insan Kaynaklar

Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii, 2025 yili faaliyetlerini toplam 11 personel ile yiiriitmiistiir.
Birimde gorev yapan personel; kurumsal iletisim, tanitim, medya, dijital igerik iiretimi, halkla
iliskiler ve bilgi edinme siireglerinde aktif olarak gorev almaktadir.

4.1- Akademik Personel

Akademik Personel

UNVANLAR iTiBARI iLE AKADEMiK PERSONEL SAYISI
UNVAN 2025
Dogent 1
Ogretim Goérevlisi 1
TOPLAM 2

4.6- Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihm

Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 1
Yiizde %50 %50
4.8- idari Personelin Egitim Durumu
idari Personelin Egitim Durumu
iIkdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi 1 4 1
Yizde %16,7 %66,7 %16,7
4.9- Idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personelin Hizmet Siiresi
7-10 11-15 16-20VYi L
1-3Yl | 4-6YI Vil 21 - Uzeri
Kisi 1 1 1 2 1
Sayisi
Ylzde %16,7 %16,7 %16,7 %33,3 %16,7




4.10- idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim

idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25Yas | 26-30Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 1 1 3
Yiizde %16,7 %16,7 %16,7 %50,0
4.11- isciler
isciler (Calistiklari Pozisyonlara Gore)
Dolu Bos Toplam
Surekli isciler 3
Toplam 3
4.12- Surekli Iscilerin Hizmet Sureleri
Siirekli iscilerin Hizmet Siiresi
1-3vi 4-6Y 7-10vil 11-15vi 16-20Vil 21 - Uzeri
Kisi Sayisl - - 1 2 -
Yuzde - - %33,3 %66,7 -
4.13- Suirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilimm
Siirekli iscilerin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - - - 2 1
Ylzde %66,7 %33,3




5- Sunulan Hizmetler

5.3-idari Hizmetler

Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii tarafindan 2025 yil1 icerisinde yiiriitiilen idari hizmetler
kapsaminda; birimin yazigma, koordinasyon, planlama ve raporlama siiregleri mevzuata
uygun sekilde ylriitiilmistiir. Birim faaliyetlerine iliskin resmi yazigsmalar EBY'S iizerinden
gerceklestirilmis, kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslarla gerekli koordinasyon saglanmuistir.

Bu kapsamda; tanitim faaliyetleri, organizasyonlar, medya ve dijital iletisim siireclerine
yonelik idari planlama yapilmis, faaliyetlerin etkin ve zamaninda yiiriitiilmesi amaciyla
birimler arasi is birligi saglanmistir. Ayrica, 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda yapilan basvurular degerlendirilmis ve yasal siireler igerisinde
sonug¢landirilmigtir.

5.4-Diger Hizmetler

Birim Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii tarafindan 2025 yili igerisinde, gorev alan1 kapsaminda
olmamakla birlikte liniversitenin ihtiyaclar1 dogrultusunda cesitli destek ve koordinasyon faaliyetleri
yuritiilmistir. Bu kapsamda, iiniversite {ist yonetiminin talebi dogrultusunda gergeklestirilen 6zel
organizasyonlar, protokol faaliyetleri ve kurumsal temsil siire¢lerine destek saglanmustir.

Ayrica, liniversitenin tanitimina katki sunan farkli kurum ve kuruluslarla gergeklestirilen is birlikleri
kapsaminda koordinasyon gorevleri iistlenilmis, acil iletisim ve bilgilendirme gerektiren durumlarda
ilgili birimlerle esgiidiim igerisinde ¢calismalar yiriitiilmiistiir.

6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigiinde yonetim ve i¢ kontrol sistemi; yetki, gérev ve sorumluluklarin
acik sekilde tanimlandigy, is siireclerinin mevzuata uygun olarak yiiriitiildiigii bir yap1 ¢ergevesinde
isletilmektedir. Birim biinyesinde gerceklestirilen faaliyetler, Koordinator ve yetkilendirilmis
yoneticiler tarafindan planlanmakta ve izlenmektedir.

Satin alma ve harcama siiregleri, 1lgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilmekte; talep, onay
ve 0deme asamalar kayit altina alinarak gergeklestirilmektedir. Harcama 6ncesi kontrol siiregleri
uygulanmakta, mali islemlerde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri gozetilmektedir.

D- Diger Hususlar

Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii, 2025 yili igerisinde artan dijital iletisim ihtiyaglar1 ve tanitim
faaliyetleri dogrultusunda yogun bir ¢caligma temposu igerisinde faaliyetlerini siirdiirmiistiir.
Ontimuizdeki dénemlerde, dijital icerik Gretimi ve iletisim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini
desteklemek amaciyla is siireglerinin gelistirilmesi ve kurumsal kapasitenin gili¢lendirilmesi 6nem arz
etmektedir.



I1- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

1- Butge Uygulama Sonuclar:

1.1-Bitce Giderleri

Kurumsal iletisim Koordinatorliigii, kendi biitcesi iizerinden dogrudan harcama yapmamakta olup;
gerekli mal ve hizmet alimlari, iniversitenin ilgili harcama birimleri (Idari ve Mali Isler Daire
Bagkanlig1, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 vb.) tarafindan yiiriitiilmektedir.

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. Faaliyet Bilgileri

2025 yilinda Kurumsal iletisim Koordinatérligii, Gniversitenin i ve dis tanitim faaliyetlerini etkin bir sekilde yiriitmiis; sosyal
medya yonetimi, basin iliskileri, tasarim tiretimi, fotograf—video prodiiksiyonu ve tanitim faaliyetleri kapsaminda yogun bir
¢alisma gergeklestirmistir. Asagida birim tarafindan yuritulen temel faaliyetlerin yillik toplamlari yer almaktadir.

(/) BKYS

Birim Faaliyet Plani (31 Aralik 2025)

Faaliyet Aciklama Birim Siireg 1KS Siireg Onay
Kategorisi  Durum
15008 6.6.4.2 3 Yiligerisinde Erciyes Universitesi‘nin Yil iginde Erciyes Universitesi tanttminin -~ Kurumsal lletisim  H4.3 6.0 Diger Onaylandi
tantiminin yapildign MEB okullaninin toplam gergeklestirildigi MEB okullarinin Koordinatorluga
sayisinin belirlenmesi (Basin Yayin ve Halkla sayisinin dizenli olarak takip edilip yilik
lligkiler Mudurlugu girecek) bazda raporlanmasi.
15002 6.6.4.1.1. Trkiye genelinde yapilan Universite Erciyes Universitesi'nin tanitimi amaciyla Kurumsal iletisim  H4.3 6.0 Diger Onaylandi

Tanrm Fuarlarina katilim sayisinin belirlenmesi Turkiye genelinde duzenlenen iniversite  Koordinatorltiga
(Basin Yayin ve Halkla lliskiler Midiirligu girecek) tanitim fuarlarina katihmin takip edilmesi
ve yillik bazda raporlanmasi.
15990 6.6.3.1.2. Erciyes Universitesi Rektéri'nin konuk  yilik program akigi igin Snizleme Kurumsal iletisim  H4.3 6.0 Diger Onaylandi
oldugu TV programlanmin (canl ve bant yayin) saglamak icin Koordinatorliga
sayisinin belirlenmesi (Basin Yayin ve Halkla
lligkiler Mudirluga girecek)
15089 6.6.3.1.1. Erciyes Universitesi hakkinda yerel ve Kurumun yerel ve ulusal basinda ne Kurumsal lletigim  H4.3 6.0. Diger Onaylandi
ulusal basinda yil ierisinde yazil clarak seviyede yer aldigini tespit etmek Koordinatorluga
yayimlanan haber sayisinin belirlenmesi (Basin
Yayin ve Halkla lligkiler Mudurligu girecek)

15988 6.6.2.1.2. YouTube kanalinda yayinlanan video Etkinliklerin video kayrtlarinin Kurumsal iletisim  H4.3 6.0 Diger Onaylandi
sayisinin belirlenmesi (Basin Yayin ve Halkla yayinlanmasi KoordinatorlGgi
lligkiler Midarligi girecek)

15987 6.6.2.1.1. Aylik olarak, kayit altina alinan faliyet durumlannin takibi Kurumsal iletisim  H4.3 6.0 Diger Onaylandi
(argivlenen fotograf ve video) etkinlik sayisinin Koordinatorliga

belirlenmesi (Basin Yayin ve Halkla iligkiler
Midurluga girecek)
15984 6.6.1.1.3. Erciyes Universitesine ait etkinliklerde  Gorsel materyallerin uygun sekilde Kurumsal iletisim  H4.3 6.0 Diger Onaylandi
kullanilan gorsel tasanm materyal (billboard, hazirlanmasi KoordinatorlGgi
raket, afig, davetiye, belge) sayisimin belirlenmesi
(Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligu girecek)
15982 6.6.1.1.2. Basin Yayin Birimi tarafindan hazirlanan  Aylik diizenli olarak iiniversitemiz Kurumsal lletigim  H4.3 6.0. Diger Onaylandi
online gazete sayisinin belirlenmesi (Basin Yayin ~ hakkinda bultenleri olusturmak Koordinatorluga
ve Halkla lliskiler Mudiirliigi girecek)

Caketn tarihi: 31 Arahk 2025



Faaliyet Agiklama Birim Siire¢ 1KS Siireg Onay

Kategorisi  Durum

15081 6.6.1.1.1. Erciyes Universitesinin bir yil igesinde Sosyal medya hesaplannin yonetiimesi.  Kurumsal iletisim  H4.3 6.0. Diger Onaylandi
sosyal medya (Instagram-X-Facebook-LinkdIn) Koordinatorliga
platformlarninda yayimlanan gorsel icerik sayisinin
belirlenmesi (Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
Mudarlagi girecek)

13686 6.6.4.2.2. MEB okullannin taleplerinin belirlenmesi  MEB Okullaninin taleplerinin belirlenmesi  Kurumsal iletisim  H4.3 6.0. Diger Onaylandi
(Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudurluga girecek) Koordinatarlagi

13679 6.6.4.1.1. Tirkiye genelinde yapilan Universite Universite Tanitim Fuarlanna katilimin Kurumsal iletisim  H4.3 6.0. Onaylandi
Tanrtim Fuarlarina katihm sayisinin belirlenmesi sayisinin belirlenmesi Koordinatorligi
(Basin Yayin ve Halkla lligkiler Miidiirliga girecek)

13678 6.6.3.1.1. Erciyes Universitesi hakkinda yerel ve Erciyes Universitesi hakkinda yerel ve Kurumsal lletigim  H4.3 6.0 Onaylandi
ulusal basinda yil igerisinde yazili olarak ulusal basinda yil igerisinde yazil olarak ~ Koordinatorlugu
yayimlanan haber sayisinin belirlenmesi (Basin yayimlanan haber sayisimin belirlenmesi
Yayin ve Halkla iliskiler Miidirligii girecek)

13675 6.6.2.1.2 YouTube kanalinda yayinlanan video Youtube Kanalinda yayinlanan video Kurumsal lletisim  H4 3 6.0 Onaylandi
sayisinin belirlenmesi (Basin Yayin ve Halkla sayisimin belirlenmesi Koordinatarligi
lligkiler MUdUrlugu girecek)

13673 6.6.1.1.2. Basin Yayin Birimi tarafindan hazirlanan  Online Gazete Sayisinin Belilenmesi Kurumsal iletigim  H4.3 6.0. Onaylandi
online gazete sayisinin belirlenmesi (Basin Yayin Koordinatorluga
ve Halkla lligkiler Midirligi girecek)

13667 6.6.2.1.1. Aylik olarak, kayit altina alinan Aylik olarak, kayit altina alinan Kurumsal lletisim  H4.3 6.0 Onaylandi
(arsivlenen fotograf ve video) etkinlik sayisinin (arsivlenen fotograf ve video) etkinlik Koordinatorliga
belirlenmesi (Basin Yayin ve Halkla lligkiler sayisimin belirlenmesi
Mudarlaga girecek)

13665 6.6.1.1.3. Erciyes Universitesine ait etkinliklerde  Gérsel Tasanm Materyallerinin Kurumsal lletisim  H4.3 6.0. Onaylandi
kullanilan gorsel tasanm materyal (billboard, belirlenmesi Koordinatorliga

raket, afis, davetiye, belge) sayisinin belirlenmesi
(Basin Yayin ve Halkla lligkiler Miidirluga girecek)

13645 6.6.1.1.1. Erciyes Universitesinin bir yil icesinde Erciyes Universitesi'nin bir yil igesinde Kurumsal lletigim  H4.3 6.0 Onaylandi
sosyal medya (Instagram-X-Facebook-Linkdin) sosyal medya (Instagram-X-Facebook- Koordinatarlagi
platformlarninda yayimlanan gorsel igerik sayisinin ~ Linkdin) platformlarinda yayimlanan
belirlenmesi (Basin Yayin ve Halkla iligkiler gorsel icerik sayisinin belirlenmesi
Miudirliagi girecek)
10869 6.6.1.1.1. Erciyes Universitesinin bir yil icesinde Erciyes Universitesi'nin bir yil igesinde Kurumsal lletisim  H3.3 6.0. Onaylandi
sosyal medya (Instagram-X-Facebook-LinkdIn) sosyal medya (Instagram-X-Facebook- Koordinatarligi
platformlannda yayimlanan gorsel igerik sayisinin  LinkdIn) platformlarinda yayimlanan
belirlenmesi (Basin Yayin ve Halkla iligkiler gorsel icerik sayisinin belirlenmesi

Midarlugi girecek)

Ciktr tarihi: 31 Aralk 2025
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1. Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Birim faaliyet raporunda asagida 6rnegi yer alan ve harcama yetkilisi tarafindan imzalanan "ic

Kontrol Glivence Beyani" eklenir.

i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak, birimimde yilttilen faaliyetlerin gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir
sekilde belirlendigi uygun bir kurumsal yapi icerisinde, etik degerleri benimsemis, yeterli ve yetkin
personel tarafindan yiritilmesini, faaliyet ve siireclere yonelik operasyonel risklerin belirlenmesini
ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasini, etkin bir bilgi ve iletisim sisteminin olusturulmasini ve
isletilmesini ve tim bu faaliyetlerin sirekli ve sistemli bir sekilde izlenmesini ve gelistirilmesini
saglamaktan, verdigim harcama talimatlarinin bitce ilke ve esaslarina, kanun ve diger
mevzuata uygun olmasindan, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasindan ve Ust
yoneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.

Bu cercevede, faaliyetlerin belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, mevzuata uygun, etkili
ekonomik ve verimli bir sekilde ylrGtilmesine, her turll usulstizliik ve yolsuzlugun énlenmesine,
varlik ve kaynaklarin korunmasina, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasina, mali bilgi
ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak U retilmesine iliskin yeterli ve makul giivence
saglayan bir i¢ kontrol sisteminin birimimde olusturuldugunu ve uygulandigini beyan ederim,

Birimimde ylrutilen faaliyet ve siregleri olumsuz etkileyebilecek riskler tespit edilmis,
degerlendirilmis, bu risklerin etki ve olasiliklarin azaltacak tedbirler uygulanmis ve raporlanmistir.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum i¢ kontrole iliskin bilgi ve degerlendirmeler
ile ic denetim raporlarina dayanmaktadir,

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim, (Yer-Tarih)
imza
Adi-Soyadi

Unvan




