ERCIYES UNIVERSITESI
KAMUOYU BILGILENDIRME
POLITIKASI




Bu politika metni, Erciyes Universitesi’nin topluma, paydaslarina ve kamuoyuna ydnelik bilgi
paylasim sureglerini diizenlemek, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri cergevesinde dogru, glivenilir ve

zamaninda bilgilendirme yapmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

1. Kapsam
Bu politika, Erciyes Universitesi'ne bagli tiim akademik ve idari birimler, arastirma merkezleri,
ogrenci topluluklari ve projelerin kamuya yonelik bilgi paylasim siireglerini kapsamaktadir. Hem rutin

bilgilendirme hem de kriz donemlerindeki iletisim bu kapsamda degerlendirilmektedir.

2. Temel ilkeler
Erciyes Universitesi, kamu bilgilendirme siireclerinde su ilkeleri benimsemektedir:
o Seffaflik: Tim faaliyetler acik ve anlasilir bicimde paylasilir.
o Dogruluk ve tutarhlik: Paylasilan bilgiler teyit edilmis, giincel ve ¢eliskisizdir.
e Erisilebilirlik: Bilgiler farkli kitlelerin anlayabilecegi ve erisebilecegi sekildedir.
e Zamaninda hareketlilik: Bilgilendirme, olay ve gelismelerin gerektirdigi hizda gerceklestirilir.
o Gizlilige saygi: Kisisel veriler ve kurum ici hassas bilgiler, etik kurallar ve yasal ¢cerceve gozetilerek

korunur.

3. Bilgilendirme Siiregleri

Erciyes Universitesi’nin kamuoyuna yénelik bilgilendirme siirecleri, farkli paydas gruplarina
yonelik cok yonla bir iletisim anlayisiyla ylratilmektedir. Bu siireclerde 6ncelikli olarak hedef kitlelerin
bilgiye erisim ihtiyaclari, bilgi alma kanallarindaki aliskanliklari ve bilgilendirme konularinin énemi

dikkate alinir.

Universitenin bilgilendirme faaliyetleri, genis bir hedef kitleye hitap eder. Bunlar arasinda
mevcut O6grenciler ve mezunlar, akademik ve idari personel, aday 6grenciler ve aileleri, medya
kuruluslari, sivil toplum orgitleri, yerel yonetimler, ulusal ve uluslararasi paydas kurumlar ile genel
kamuoyu yer almaktadir. Bilgilendirme faaliyetleri, bu gruplarin bilgiye erisim diizeylerini esit kilacak

sekilde tasarlanir.

Bu kapsamda kullanilan arag ve kanallar, teknolojik gelismelere uygun bicimde ¢esitlendirilmistir.
Universitenin resmi web sitesi, kurumsal sosyal medya hesaplari, dijital biiltenler, SMS génderimi, e-
posta bildirileri, basin aciklamalari ve medya is birlikleri bu stirecin temel bilesenlerini olusturur. Ayrica,
Gniversitenin dizenli olarak gerceklestirdigi akademik toplantilar, kamuya acik bilimsel etkinlikler ve

cesitli paydas toplantilari da 6nemli bilgilendirme araglaridir.

Bilgilendirme stireglerinin igerigi kapsamhdir. Egitim-6gretim takvimleri, sinav siiregleri, burs ve
staj imkanlari gibi 6grenci odakh bilgilerden; arastirma projeleri, basarilar, akademik yayinlar ve

toplumsal katki faaliyetlerine kadar uzanan genis bir yelpazeden s6z edilebilir.




Bunun yani siraidari degisiklikler, yeni yapilanmalar, is birlikleri, uluslararasi projeler ve kurumsal
stratejilere dair gelismeler de kamuoyuna agiklikla sunulur. Kriz ve olaganisti hal durumlarinda yapilan
bilgilendirmeler ise hizl, koordineli ve Universite Rektdrligli merkezli yénetilen bir yapi ile

gerceklestirilir.

Tum bilgilendirme stiregleri yiratuliirken gizlilik, etik ve yasal sorumluluklar titizlikle gozetilir.
Kisisel verilerin korunmasi basta olmak lizere, Giniversitenin paylastig hicbir bilgi, ilgili mevzuata aykiri
bicimde ifsa edilmez. Bu gergevede Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), Yiksekdgretim Kanunu,
Basin Kanunu ve diger yirirlikteki mevzuat esas alinir. Bilginin kamu yararini gézetmesi kadar bireysel

haklara saygili olmasi da bu politikanin temel prensipleri arasindadir.

4. Yonetim ve Yoénetisim

Erciyes Universitesinde kamu bilgilendirme siireglerinin saghkl bir sekilde yiritiilmesi,
kurumsal bir sorumluluk ve yodnetisim anlayisiyla ele alinmaktadir. Bilgilendirme faaliyetlerinin
koordinasyonu, Universite biinyesindeki Kurumsal iletisim Koordinatérligi tarafindan yiritilir. Bu
birim; iceriklerin hazirlanmasindan medya iliskilerine, sosyal medya yonetiminden kriz anlarindaki
iletisim stratejilerine kadar tiim siiregleri planlar, denetler ve uygular. Universite icindeki akademik ve
idari birimlerle yakin is birligi icerisinde calisan Koordinatorlik, i¢ paydaslardan gelen bilgi akisini

derleyerek kamusal iletisimi kurumsal bir bitlinllk icinde strddrdr.

Universitenin bilgilendirme politikasi, degisen iletisim teknolojileri, toplumsal ihtiyaclar,
kurumsal hedefler ve yasal dizenlemeler isiginda periyodik olarak gdzden gegcirilir. Gerektiginde
giincellenerek daha islevsel ve kapsayici bir hale getirilir. Bu sayede Erciyes Universitesi, kamuoyuyla

olan iletisiminde ¢agin gereklerine uygun, strdirilebilir ve etkili bir yaklasimi devam ettirir.

Tum bu sireglerde temel hedef, kamuoyunun ve paydaslarin Universitenin faaliyetlerine dair

dogru, glincel ve erisilebilir bilgiye kolayca ulasabilmesini saglamaktir.




